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2021年 6月 29日 
株式会社ライフサロン 

 
「顧客本位の業務運営に関する原則」に示されている内容との対応関係に係る公表について 

  
当社「お客様本位の業務運営に係る方針」について、金融庁の定める「顧客本位の業務運営に関する原則（https://www.fsa.go.jp/news/r2/singi/20210115-1/02.pdf）」 

  の原則２～７(これらに付されている(注)含む)に示されている内容との対応関係を以下のとおり公表いたします。 
 

金融庁の定める「顧客本位の業務運営に関する原則」 当社「お客様本位の業務運営に係る方針」における該当箇所 

【顧客の最善の利益の追求】 

原則２ 方針５ 

考え方 
具体取組(評価体系) 
具体取組(研修・教育) 
具体取組(理念・方針等の浸透) 

(注) 
方針１ 具体取組 

方針３ 
考え方 
具体取組 

【利益相反の適切な管理】 
原則３ 方針４ 考え方 
(注) 方針４ 具体取組 

【手数料等の明確化】 原則４ 方針２ 具体取組(３：保険料・保険金等に関する情報提供) 

【重要な情報の分かりやすい提供】 

原則５ 方針２ 
本文 
具体取組(１：お客様のご意向の把握、ご意向に対応した商品提案) 

(注１) 
方針２ 具体取組(２：契約概要・注意喚起情報) 
方針２ 具体取組(１：お客様のご意向の把握、ご意向に対応した商品提案) 
方針４ 具体取組 

(注２) - ※代理店として複数の金融商品・サービスのパッケージ販売・推奨等は実施していない為 
(注３) 方針２ 考え方 

(注４) 方針２ 
考え方 
具体取組(２：契約概要・注意喚起情報) 

(注５) 方針２ 具体取組(２：契約概要・注意喚起情報) 

https://www.fsa.go.jp/news/r2/singi/20210115-1/02.pdf
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金融庁の定める「顧客本位の業務運営に関する原則」 当社「お客様本位の業務運営に係る方針」における該当箇所 

【顧客にふさわしいサービスの提供】 

原則６ 方針２ 
本文 
具体取組(１：お客様のご意向の把握、ご意向に対応した商品提案) 

(注１) 
方針２ 具体取組(１：お客様のご意向の把握、ご意向に対応した商品提案) 
方針２ 具体取組（３：保険料・保険金等に関する情報提供） 
方針１ 具体取組 

(注２) - ※代理店として複数の金融商品・サービスのパッケージ販売・推奨等は実施していない為 
(注３) - ※代理店として金融商品の組成は実施していない為 

(注４) 方針２ 
具体取組(１：高齢のお客様等への募集) 
具体取組(２：契約概要・注意喚起情報) 

(注５) 
方針２ 考え方 

方針５ 
考え方 
具体取組(研修・教育) 

【従業員に対する適切な動機づけの枠組み等】  
原則７ 方針５ 

考え方 
具体取組(評価体系) 
具体取組(研修・教育) 

(注) 方針５ 具体取組(理念・方針等の浸透) 

 
以 上 
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